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Inledning

Regionstyrelsens forslag till verksamhetsplan f6r 2019 dr uppdelad i tva separata dokument. Det
hir ir regionstyrelsens forslag till verksamhetsplan f6r 2019 utifran sitt ansvar som nimnd for
regionservice. I regionsstyrelsens nimndsansvar ingar att planera, leda, f6lja upp och utveckla den
verksamhet som bedrivs inom regionservice.

Regionstyrelsen har i sitt forslag till verksamhetsplan utgatt ifran planeringsdirektiven f6r 2019.
De inriktningsmal och insatsomraden som aterfinns i planeringsdirektiven édr framtagna utifran
planeringsférutsittningarna for 2019. Analysen i planeringsforutsittningarna lyfter framfor allt
fram att styrelse och nimnder behéver utveckla karnkvaliteten 1 verksamhetens tjanster samt
tillvarata digitaliseringens moijligheter for att effektivisera verksamheten och utveckla en attraktiv
region som tillgodoser behoven hos invanare, besokare och niringsliv.

Regionservice uppdrag ar att skapa forutsittningar for regionens samtliga verksamheter att
leverera och goéra sina tjanster tillgingliga for invanarna. Regionservice arbetar pa uppdrag av
regiondirektoren. Regionservice ska férvalta och utveckla landstingets fastigheter,
informationssystem och informationsteknik samt leverera ledningsstéd och servicetjanster. De
ska stodja 6vriga forvaltningar i 6vergripande fragor inom ansvarsomradet, samt stodja
verksamheterna inom regionservice i att omsitta politiska beslut till resultat. De ska ocksa inom
ansvarsomradet ge service dt invanarna.
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Verksamhetsidé, vardegrund, vision och uppdrag

Region Blekinges verksamhetsidé, virdegrund, vision och uppdrag anger utgangspunkter f6r den
samlade verksamheten och ska genomsyra samtliga verksamhetsplaner.

Verksamhetside
Verksamhetsidén beskriver andamalet med Region Blekinges samlade verksamhet. Den svarar pa
fragorna vad vi ska gora, for vem vi ska gora det och vad vi vill uppna:

Region Blekinge leder utvecklingen for ett attraktivt Blekinge med god livsmiljé for
invanare, féoretag och besokare.

Vardegrund
Virdegrunden vigleder oss i hur vi forhaller oss till dem vi finns till f6r, invanarna, och hur vi
torhaller oss till varandra som medarbetare. Region Blekinges virdegrund vilar pa tre ledstjirnor:

Engagemang, samarbete, kvalitet.

Vision
Visionen ir en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ar ett viktigt hjilpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ratt beslut. Region Blekinges vision r:

Den bista livsmiljén f6r hallbar tillvixt och god hilsa.

Uppdraget
Uppdraget for Region Blekinge ar att:

Frimja en hallbar utveckling i hela Blekinge. Vira ansvarsomraden ir hilso- och
sjukvard, folkhilsa, regional tillvixt, infrastruktur, kollektivtrafik, kultur och bildning.
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Region Blekinges styrmodell

Region Blekinges styrmodell innebir en styrning utifran fem perspektiv for att faststilla, styra
mot och f6lja upp de mal som fullmaktige beslutat dr strategiskt viktiga.

e Perspektivet invanare och samhille

e DPerspektivet kvalitet och process

e DPerspektivet milj6 och hallbarhet

Dessa perspektiv finns med fran fullmiktige till nimnderna och de verkstillande organisationerna
pa alla nivaer. Dirigenom skapas en tydlig styrningslogik som stricker sig fran politisk niva till
verksamhetsniva.

Utgangspunkten for Region Blekinges verksamhet ér invanarnas behov. Ovriga perspektiv ska
stodja invanarperspektivet och syftar till att skapa mojligheter £6r att leverera den niva av
behovsuppfyllnad som ir politiskt beslutad.

Inom ramen for varje perspektiv anges inriktningsmal. Inriktningsmal 4r langsiktigt strategiska
mal som riktar sig till hela Region Blekinge. Indikatorer kopplas till inriktningsmalen f6r

uppféljning och redovisning.

Inom ramen for varje inriktningsmal anges insatsomraden. Insatsomraden markerar uppdrag som
fullmiktige anser sarskilt angelagna att genomfora for att uppfylla inriktningsmalen.
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Perspektivet invanare och samhalle

Invéinare- och samhillsperspektivet beskriver malsattningar for att invanarnas behov ska
tillgodoses pa bista sitt samt for att skapa en attraktiv region for invanare, naringsliv och
besokare. Perspektivet omfattar dven malsittningar inom servicekvalitetsomradet som t.ex.
tillgdnglighet, bemdtande och delaktighet.

Inriktningsmal — ett attraktivt Blekinge

I Blekinge ska fler vilja bo, arbeta och komma pa besok. For att fler ska vilja komma till Blekinge
miste Region Blekinge gemensamt utveckla bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinge ska
torknippas med kreativitet, innovation, och sitt strategiska lige med en unik kust och skargard.

Regionstyrelsen ska bidra till utveckling av moderna arbetsplatser i framkanten av ny teknik f6r
serviceyrken.

Regionsstyrelsen ska, for regionens samtliga verksamheter, tillhandahalla ett andamalsenligt
fastighetsbestind och dndamalsenliga lokaler for att frimja ett attraktivt Blekinge.

Genom att leverera moderna likande vardmiljoer som stédjer verksamheternas arbetssitt,
vilskotta lokaler och goda patientmaltider, ska regionservice bidra till en positiv upplevelse av
besoket i varden.

En viktig del i att skapa ett attraktivt Blekinge ér servicen till invanarna. Regionstyrelsen ska
utarbeta en samlad invanarservice som forbittrar forutsittningarna for Region Blekinges
verksamheter att leverera sina tjanster till invanarna.

Ta fram forslag pa - Framtaget forslag ar Delarsbokslut och
medborgarservice presenterat for bokslut
regionstyrelsen varen
2019

Insatsomraden/uppdrag som bedoms viktiga for att na en god maluppfylinad

Skapa férutsittningar f6r en attraktiv boendemiljé och samhillsservice. Det dr viktigt att se
till livsmiljon 1 hela Blekinge. En attraktiv milj6 kriver god tillgang till boende, barnomsorg, skola
och vird men dven ett differentierat kultur- och idrottsliv som lockar minniskor i alla dldrar och
med olika bakgrund. Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) dr vigledande for att skapa ett
attraktivt Blekinge.

Samtliga nimnder ska beakta den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och bidra till att Blekinge
ska vara ett inkluderande samhille priglat av 6ppenhet och deltagande.

Regionstyrelsen ska samverka med kommunernas samhallsbyggnadskontor for att skapa
forutsittningar for framtida lokaletableringar.

Regionstyrelsen ska verka for att skapa ett 6ppet inkluderande samhille genom att bjuda in
invanarna i Blekinge till att bli delaktiga i utformningen av Region Blekinges lokaler.
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Skapa bilden av det attraktiva Blekinge. Blekinges geografiska lige med kust och skirgird och
ett brett utbud av kultur och upplevelser for savil boende som besékare tillsammans med en vil
fungerande hilso- och sjukvird samt tandvird ger forutsittningar for kreativitet och gott
innovationsklimat.

Samtliga nimnder ska utveckla verksamheten sa att den stodjer bilden av ett attraktivt Blekinge.

Regionstyrelsen ska férmedla bilden av det attraktiva Blekinge genom att underlitta besok till
regionens olika verksamheter genom att sakerstilla en god tillganglighet.

Utveckla varumirket f6r Region Blekinge. For att skapa en enhetlig bild av Region Blekinge
behover kommunikation och insatser till invanare, besékare, investerare och potentiella inflyttare
kootrdineras.

Regionstyrelsen ska koordinera kommunikation om Region Blekinge.

Regionsstyrelsen ska verka for enhetliga offentliga miljéer som synliggdr varumirket f6r Region
Blekinge.

Inriktningsmal — en god och jamlik halsa

Det finns skillnader i upplevd hilsa mellan kon, olika socioekonomiska grupper och alders-
grupper. Det innebir att hilsan inte dr jamlikt férdelad i Blekinge. Folkhilsoarbete ska bidra till
en storre jamlikhet 1 hilsa. Region Blekinge har en samordningsfunktion f6r det linsgemensamma
folkhilsoarbetet. Ett hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande férhallningssatt ska integreras i
Region Blekinges alla verksamheter.

Regionstyrelsen ska ha féljsamhet till regionens strategier och visioner gillande digitalisering.
Frimst gillande infrastrukturen i och mellan Region Blekinges anliggningar och inhyrda lokaler.

Personcentrerat Saknas 100 % Arsbokslut
forhaliningssatt ar

kommunicerat i hela

forvaltningen

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Utoéka férebyggande och hilsofrimjande insatser i Region Blekinge. Den
linsgemensamma folkhilsopolicyn dr styrande for regionens prioriteringar och mal och pekar ut
fyra prioriterade malomraden:

- Goda livsvillkor

- Psykisk hilsa

- Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
- Hilsofrimjande miljoer och levnadsvanor

Hilso- och sjukvirden och tandvirden har med sin kompetens en sirskild roll 1 den lingsiktiga
hilsoutvecklingen. Ett framgangsrikt férebyggande och hilsofrimjande arbete f6r en god hilsa
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leder pa sikt till hogre livskvalitet, minskade sjukvardskostnader och ett effektivt anvindande av
sambhillsresurserna.

Samtliga nimnder ska underlatta for invanare att ta ansvar for sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Regionsstyrelsen ska stodja arbetet med framtagande av hilsofrimjande miljoer.

Genomfora insatser f6r en mer jimlik hilsa i samverkan. Den linsgemensamma
Kommissionen for jamlik hilsa 1 Blekinge 6verlimnade sin rapport till landstingsstyrelsen 1
januari 2018. Kommissionen foreslar tydligare politisk samverkan och styrning pa regional niva
och att en langsiktig handlingsplan ersitter nuvarande linsgemensamma folkhilsopolicy.
Behovsanalysen om palliativ vard pekar pa ett behov av utveckling inom omradet.

Samtliga nimnder ska beakta kommissionens forslag i sina verksamhetsplaner.
Regionstyrelsen ska ta fram strategier for en jamlik hilsa 1 samverkan med kommunerna.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukviardsnimnden ska beakta behovsanalysen om palliativ vard i
livets slutskede.

Insatsomradet ar inte tillimpningsbart for regionstyrelsens serviceorganisation.

Utveckla ett personcentrerat férhallningssitt i Region Blekinges verksamheter. Region
Blekinge ska verka for ett personcentrerat forhallningssitt 1 sina verksamheter. Det omfattar ett
ledarskap som bidrar till att medarbetarnas kompetens tas tillvara. For hilso- och sjukvarden och
tandvarden innebdr det att ta vara pa patienters och anhérigas resurser sa att patienten kan bli
medskapare i sin egen vard.

Samtliga nimnder ska genomfoéra insatser for ett mer personcentrerat forhallningssitt i sina
verksamheter.

Regionsstyrelsen ansvarar for att kunskapen om ett personcentrerat forhallningssitt
implementeras och utvecklas.

Inriktningsmal — god tillganglighet
God tillginglighet till Region Blekinges verksamheter dr en férutsittning f6r att kunna erbjuda en
livsmilj6 £6r hallbar tillvixt och god hilsa samt en siker och jamlik vard av hog kvalitet.

Infrastruktur dr en viktig faktor f6r god tillginglighet och en utvecklande arbetsmarknad.
Infrastruktur dr ocksa avgoérande f6r regional tillvaxt och produktivitet. Blekinge ska ha ett
attraktivt och hallbart transportsystem som utvecklas utifrin invanarnas, arbetsmarknadens och
besokarnas behov.

Blekinge ska utmirka sig som ett attraktivt e-samhaille dir en stor del av befolkningen anvinder
digitala tjanster.
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Regionsstyrelsen ska beakta gillande infrastruktur, t.ex. vigar, kommunikationsmedel, fiber och
vatten vid nyetableringar och utveckling av befintliga anldggningar.

Regionsstyrelsen ska sikerstilla att invanarna kan ta sig till och in i de anlidggningar man ska
besoka.

Regionsstyrelsen ska sikerstalla god digital tillginglighet i och kring Region Blekinges
anlagegningar.

Regionsstyrelsen ska ta fram en handlingsplan for en digital infrastruktur.

Regionsstyrelsen ska arbeta med risk och sarbarhet f6r att undvika driftstorningar som paverkar
invinarna.

Madjligheten for digital
sjalvincheckning ska
finnas for alla berérda

Saknas

Att en digital 16sning
finns tillganglig under
2019

Delarsbokslut och
bokslut

verksamheter
Minska antalet 2018 &rs varde 2 stycken Delarsbokslut och
ofdrutsedda bokslut

handelser som ger
produktionsbortfall for
en hel klinik eller
verksamhet

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att nd en god maluppfylinad:

Utveckla tillgdngligheten till Region Blekinges verksamheter. God tillginglighet bidrar till
bittre effektivitet. Tillgdnglighet innebar bade fysiska méten och de méjligheter som e-tjanster
skapar. Det ska vara enkelt att fa kontakt med Region Blekinges verksamheter.

Samtliga nimnder ska sikerstilla god tillgdnglighet till sina verksamheter.

Regionsstyrelsen ska inféra sjalvincheckning for att 6ka tillgangligheten.

Regionsstyrelsen ska utreda mojligeter for ett medborgarcentrum som kan méjliggora olika typer
av moten och stod till invanarna.

Utveckla infrastruktur for god tillginglighet. Utvecklingen i Blekinge och var omvirld
innebir ett 6kat behov av pendling och hallbara godstransporter. Férbittrad infrastruktur och
6kad anvindning av férnybara drivmedel dr n6dvindig. En digital infrastruktur som nar alla ir en
forutsittning for att vara en del 1 dagens digitala samhalle

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsnimnden ska arbeta for en utbyged infrastruktur i
Blekinge.

Regionsstyrelsen ska verka for att nodvindiga tjansteresor sker med kollektiva medel som forsta
val.
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Inriktningsmal — ett hallbart naringsliv
Blekinge ska kinnetecknas av ett expansivt och konkurrenskraftigt naringsliv med ett starkt
innovationsklimat som involverar niringsliv, utbildningsaktérer, offentlig och ideell sektor.

Genom att verka i regionala forum och nitverk dr regionstyrelsen med och stédjer utveckling och
toretagande pa regional niva.

Deltagande i natverk | 1 2 Delarsbokslut och
med regionala och bokslut
lokala aktdrer inom

| energiomradet

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att nd en god maluppfylinad:

Frimja innovationer och féretagande. For att 6ka Blekinges innovationsférmaga behover vi
stimulera kreativ samverkan mellan olika kompetenser inom Region Blekinge och befintligt
niringsliv. Region Blekinge ska stirka befintliga kluster, science parks och nitverk samt 6ka
internationaliseringen pa arbetsmarknaden.

Samtliga nimnder ska utveckla former for att frimja innovationer och foretagande.

Regionsstyrelsen ska utveckla rutiner f6r att finga upp och ta till vara medarbetares innovationer.

Matcha utbildningsutbudet i Blekinge med niringslivets behov av kompetens. God
kompetensforsorjning mojligeor tillvixt i Blekinge. En stor bredd av utbildningsaktorer dr viktig
for att tillgodose niringslivets behov av arbetskraft.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska genomféra insatser fOr att stirka
kompetensforsorjningen i Blekinge.

Regionsstyrelsen ska folja det nationella arbetet med framtagande av nya utbildningar.

Regionstyrelsen september 2018.
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Perspektivet kvalitet och process

Kvalitets- och processperspektivet belyser omraden som paverkar kvaliteten i de tjdnster Region
Blekinge levererar. For att leverera god kvalitet behévs andamalsenliga, resurseffektiva och
flexibla processer 1 verksamheten. Genom systematiska behovsanalyser dir resultat och kvalitet
stills 1 relation till behov kan Region Blekinge stindigt forbittra processer och kvalitet i
verksamheten.

Inriktningsmal — god kvalitet i Region Blekinges tjanster och

samverkansprocesser

Kvaliteten 1 Region Blekinges verksamheter ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
siakras. Ledningen ska vara organiserad for att frimja god kvalitet och kostnadseffektivitet.
Ledningssystem syftar till att skapa en grundliggande ordning och reda i verksamheten for att, sa
lingt det ar mojligt, forebygga risker och misstag som kan leda till oonskade resultat.

Regionsstyrelsen ska verka for att tillgodose invanarnas servicebehov pa ett andamalsenligt,
kostnadseffektivt och sikert sitt.

Regionsstyrelsen ska verka for att ett ledningssystem for kvalitet infOrs 1 regionservice
verksamheter.

Regionsstyrelsen ska vidta dtgirder for att halla en hog sikerhet och robusthet i sin verksamhet
savil 1 fredstid som vid h6jd beredskap vid allvarlig hindelse och krig.

Kartlagt processen for | O 1 Delarsrapport och
informationssakerhet verksamhetsberattelse
Identifiera 0 4 Delarsrapport och
méatomraden som verksamhetsberattelse

behover forbattras i
jamférelse med 6vriga
landet

Insatsomraden/uppdrag som bedéms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Etablera ett processorienterat arbetssitt. Ett processorienterat arbetssitt innebér en
helhetssyn som utgar ifrin kundens/brukarens behov och att utveckla processer som tillgodoser
dessa behov samtidigt som de ar resurseffektiva och flexibla.

Samtliga nimnder ska identifiera de viktigaste processerna i sin verksamhet.

Regionsstyrelsen ska identifiera de viktigaste processerna i regionservice verksamhet, och
fortsitta utveckla de kartlagda processerna i syfte att sikerstilla kvalitet och effektivitet.

Regionsstyrelsen ska arbeta med kunddialoger for att utveckla arbetssitt och processer.

Omsitta inriktningsbesluten i Framtidens hilso- och sjukvard. Landstingsstyrelsen har
fattat inriktningsbeslut om nira vard, koncentration av vard och samverkan. Dessa beslut
innehaller férslag som riktar sig till hilso- och sjukvard samt tandvard for att utveckla kvaliteten.

Regionstyrelsen september 2018.
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Regionstyrelsen, hilso- och sjukvirdsnaimnden samt tandvardsnamnden ska omsitta
inriktningsbesluten i verksamheten.

Regionstyrelsen ska tillhandahalla andamalsenliga lokaler, digitala forutsittningar och
servicetjanster sa att regionens vardforvaltningar har ritt forutsittningar att bedriva vard enligt
fattat inriktningsbeslut om néra vard, koncentration av vard och samverkan.

Minska patientskador i varden. Patientsikerhetspolicyns vision dr en hilso- och sjukvard utan
vardskador.

Hilso- och sjukvardsnimnden och tandvardsnimnden ska minska patientskador genom ett
forebyggande systematiskt och strukturerat arbetssatt.

Regionsstyrelsen ska tillhandahalla hilsosamma och sikra vardmiljGer.

Inriktningsmal — en digitaliserad verksamhet

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans méjligheter i
syfte att underlitta f6r mianniskor att uppna en god och jamlik hilsa och vilfird samt utveckla
och stirka egna resurser for 6kad sjilvstindighet och delaktighet i samhallslivet. Blekinge har
goda forutsittningar for att bli bdst i Sverige pa e-hilsa, men det kraver kraftfulla insatser savil
inom Region Blekinges egna verksamheter som for befolkningen.

Regionsstyrelsen ska ta fram en handlingsplan och pabérja insatser f6r att genomféra innehallet i
den digitaliseringsstrategi som tas fram under dret.

En handlingsplan for 1, klar senast sex Delarsbokslut och
genomfdrande av manader efter beslutad | bokslut

innehallet i digitaliseringsstrategi

digitaliseringsstrategi

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att nd en god maluppfylinad:

Utveckla digitala tjinster anpassade till befolkningens behov. Landstinget har faststillt en
handlingsplan och landstingsdirektéren har beslutat om ett e-hélsolyft f6r att 6ka utbudet och
anvindningen, samt h6ja kompetensen, om e-hilsa och digitalisering i verksamheten.
Digitaliseringen innebir bade att erbjuda digitala tjanster fOr att ticka invanarnas behov men dven
att infora stod for att driva en effektiv verksamhet inom Region Blekinge. Inférandet av ett nytt
vardinformationsstod dr en viktig del £6r att kunna arbeta processorienterat och vidareutveckla
vara arbetssitt inom hilso- och sjukvarden, f6r att kunna erbjuda vara invanare en god och
effektiv vard av hog kvalitet.

Samtliga nimnder ska skapa forutsittningar for systematisk verksamhetsutveckling dar
digitalisering dr en integrerad del.

Hilso- och sjukvirdsndmnden och tandvirdsnimnden ska genomfora ett e-halsolyft i sina
verksamheter.

Hilso- och sjukvirdsnimnden ska forbereda for inférandet av ett nytt vardinformationsstod.

Regionstyrelsen september 2018.
12




REGION
=z BLEKINGE
LANDSTINGET BLEKINGE

Regionsstyrelsen ska infora en elektronisk frikortshantering och digital incheckning,.

Etablera en regiongemensam utvecklings- och innovationsstrategi. For att etablera en
digitaliserad verksamhet beh6vs en gemensam strategi och vil beskrivna processer inom omradet.

Regionstyrelsen ska ta fram en organisationsgemensam utvecklings- och innovationsprocess som
frimjar digitaliseringen i Region Blekinge.

Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnimnden ska gemensamt ta fram en
digitaliseringsstrategi for Blekinge.

Regionsstyrelsen ska sikerstilla regionservice delaktighet 1 arbetet kring digitalisering.

Regionstyrelsen september 2018.
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Perspektivet kompetens

Kompetensperspektivet omfattar malsittningar for att Region Blekinge ska ha den kompetens
som beh6vs for att bedriva verksamheten. Perspektivet omfattar ocksa malsittningar for
utvecklingen av kompetensen 1 Blekinge for att fullfélja visionen.

Inriktningsmal — ett engagerat medarbetarskap

Region Blekinge som arbetsgivare behover skapa goda forutsittningar for alla medarbetare att
kunna bidra och utvecklas. Viktiga delar i forutsittningarna dr att alla medarbetare kinner ett
dgandeskap for vision och mal, samt att malen bryts ner fran 6vergripande niva till de olika
organisationsnivaerna och hela vigen till den enskilde medarbetaren.

Medarbetarna har ett stort ansvar for sin egen kompetensutveckling och i 6verenskommelse med
sin chef ska denna planeras, genomféras och utvirderas utifran den kompetens som behovs
utifrin att verksamheten ska na sina mal.

En god arbetsmilj6 och en vil fungerande verksamhet utgar fran medarbetarnas engagemang och
delaktighet. Genom dialog och samverkan som utgar fran arbetsplatsens fragor om verksamheten
och dess utveckling samt fragor om arbetsmiljé och hilsa skapas maojlighet till delaktighet och
inflytande f6r medarbetarna.

Regionstyrelsen ska verka for ett engagerat medarbetarskap i verksamheten genom aktivt arbete
med organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA), riskbedomning daglig verksamhet och
samverkan enligt samverkansavtalet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en viktig del nar det

giller engagemang delaktighet och verksamhetsutveckling.

Regionstyrelsen ska folja att det sker en kontinuerlig forbattring av arbetsmiljon inom
regionservice verksamhet.

HME-index for Utgangsvarde 2018 Oférandrat eller hogre | Arbokslut
regionservice Enkat
Arbetsmiljdindex for Utgangsvarde 2018 Oférandrat eller hogre | Arsbokslut
regionservice Enkat

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att nd en god maluppfylinad:

Utveckla kompetens inom mal- och processorientering. Det innebir att malen behover
formuleras sa tydligt att varje medarbetare kan fOrsta sin del i helheten. Processer utformas
utifrin ett grainsoverskridande helhetsperspektiv sa att de tillgodoser behoven f6r de vi finns till
for.

Samtliga nimnder ska 6ka kompetens inom mal- och processorientering hos sina medarbetare.

Regionsstyrelsen ska fortsitta arbetet inom mal- och processorientering, som omfattar att ta fram
rollbeskrivningar och delprocesser. Forbittringar av processerna ir ett stindigt pagaende arbete
som kriver delaktighet av ber6rda medarbetare och chefer.

Regionstyrelsen ska f6lja att regionservice utvecklar sina chefer inom mal- och
processorientering.
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Utveckla kompetens i personcentrerat forhdllningssitt. Kirnan i personcentrering ar att
lyssna pa och bekrifta en persons berittelse eller upplevelse, etablera ett partnerskap och
dokumentera detta. Personen kan vara en patient, nirstiende, chef, medarbetare,
samarbetspartner eller kollega. Samtliga nimnder ska utveckla kompetens i personcentrerat
torhallningssitt.

Regionstyrelsen ska folja att regionservice chefer och medarabetare utvecklar kompetensen i
personcentrerat forhallningssitt ur regionservice perspektiv.

Utveckla digital kompetens. Innebir att stilla om och matcha medarbetarnas kompetens for
att mota den digitala utvecklingens maoijligheter.

Samtliga nimnder ska 6ka den digitala kompetensen hos sina medarbetare.

Regionstyrelsen ska folja att regionservice stirker den digitala kompetensen genom att utveckla
sina medarbetare inom omradet.

Inriktningsmal — sakrad kompetensforsorjning nu och i framtiden
Niringsliv och offentliga organisationer behéver ha god tillgang till kompetent arbetskraft. En
tillvaxtdrivande faktor f6r Blekinges foretag och organisationer ar att attrahera ritt kompetens.
En sikrad kompetensforsorjning skapar forutsittningar for den bista livsmiljon for hallbar
tillvaxt och god hilsa. Region Blekinge ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och ett
attraktivt lin f6r utbildning och arbete. En viktig framgangsfaktor dr samverkansformer och
arenor for samverkan for att kunna planera f6r och matcha behov och tillgang av kompetens.

Regionstyrelsen ska sikra sin kompetensforsorjning nu och i1 framtiden genom att stirka
arbetsgivarvarumarket. Det innebir att utveckla andra sitt att rekrytera och behélla medarbetare,
dir konkurrenskraftiga I6ner ir en viktig faktor och karridrplanering dr en annan. En bredare syn
pa karridr ger medarbetare chansen att utveckla bade sig sjilva och verksamheten, samtidigt blir
yrkena mer attraktiva. I samband med rekrytering ar det viktigt préva verksamhetens behov och
forindrade arbetssitt for att kunna rekrytera ritt kompetens och arbeta effektivt och med ritt
sak.

Andel verksamheter Utfall 2018 100 % Arsrapport, Heroma
som har en

dokumenterad

kompetensférsorjnings-

plan

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Sikra kompetensférsorjningen for Region Blekinge som arbetsgivare. Centrala faktorer for
kompetensforsorjning dr férmagan att hantera férandring och utveckling, en strukturerad
planering for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behilla medarbetare for regionens
verksamheter samt en god arbetsmiljo.

Samtliga nimnder ska ta fram kompetensforsorjningsplaner for sin verksamhet.
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Regionstyrelsen ska f6lja upp att det finns dokumenterade kompetensforsorjningsplaner for
regionservice verksamheter.

Samverka for att méta kompetensbehovet i Blekinge. Analyser f6r att 6ka kunskapen om hur
det ser ut i Blekinge nir det giller kompetensforsorjning behéver tas fram i samverkan med
kommuner, naringsliv och ideella sektorn. Det beh6vs ocksa samverkan nir det galler strategiska
aktiviteter inom omradet.

Regionala utvecklingsnimnden ska genomféra intentionerna i kompetensférsorjningsstrategin f6r
Blekinge.

Regionstyrelsen ska fortsitta samverka med externa aktorer, bland annat med Blekinge Tekniska
Hogskola och Linnéuniversitet, gillande traineeprogram.
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Perspektivet miljo och hallbarhet

I perspektivet milj6 och hallbarhet anges malsittningar for hur Region Blekinge ska bidra till en
utveckling som skapar hallbara livsmiljéer 1 linet.

Inriktningsmal — En hallbar verksamhet

Regionstyrelsen har stora mojligheter att bidra till en hallbar tillvixt och hilsa genom att minska
miljépéaverkan, anvinda resurser pa ett effektivt sitt samt genom att skapa ett strukturerat miljo-
och hallbarhetsarbete.

Regionstyrelsen ska under aret strukturera miljo- och héllbarhetsarbetet enligt
miljoledningsstandarden ISO 14001:2015 1 regionservice verksamhet.

Regionstyrelsen ska under aret minska regionservice miljébelastning genom att minska utslippen
av koldioxid fran tjansteresor.

Utslapp av koldioxid 1143 CO2 e [ton] totalt | Minskat med 10 % Frekvens: 3 ggr arligen
fran tjansteresor 2017 Kélla: Tertialrapport,
(Totalt CO2 e ton) delarsrapport samt
med Region arsbokslut

Blekinges leasingbilar
och flygresor

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Arbeta systematiskt med milj6- och hallbarhetsférbittringar. Ett systematiskt arbetssitt dr
en forutsittning for att skapa hallbara livsmiljoer.

Samtliga nimnder ska utveckla ett systematiskt arbetssatt utifran miljéledningsstandarden ISO
14001:2015.

Regionstyrelsen ska implementera strukturen fér miljéledningssystem enligt ISO 14 001:2015 i
regionservice verksamheter, och uppdatera handlingsplaner.

Ta hinsyn till hallbarhet i beslut och utvecklingsinsatser. En stor del av Region Blekinges
miljopaverkan orsakas genom de beslut som tas i verksamheten.

Samtliga ndimnder ska inf6ra rutiner fOr att sikerstilla att hallbarhetshdnsyn tas 1 relevanta beslut
och utvecklingsinsatser.

Regionstyrelsen ska folja de regiongemensamma rutiner som finns f6r hur hinsyn till hallbarhet
tas i relevanta beslut och utvecklingsinsatser.

Minska verksamhetens miljobelastning. Region Blekinge bedriver en omfattande verksamhet
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med potentiell miljopaverkan. Verksamheten har dirfor sirskilt ansvar och moijlighet att bidra till
en minskad miljobelastning.

Samtliga nimnder ska implementera relevanta delar av Region Blekinges miljé och
hallbarhetsplan.

Regionstyrelsen ska revidera milj6- och héllbarhetsplanen f6r Region Blekinge.

Regionstyrelsen ska minska utslippen av vaxthusgaser fran transporter med 10 % under 2019 i
regionservice verksamheter genom att méjligheterna for digitala méten utvecklas och anvinds,
transporter med cykel och kollektivtrafik 6kar, bilar drivs pa fornyelsebara branslen samt genom
att minska antalet flygresor.
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Ekonomiperspektivet omfattar malsittningar for att verksamheten bedrivs med god ekonomisk
hushiéllning, kostnadskontroll och lingsiktig ekonomisk héllbarhet.

For att kunna bedriva den verksamhet vi vill ha maéste vart arbete vara rationellt och effektivt.
Inférandet av nya metoder, verksamheter och investeringar far inte ske utan politiska beslut.
Forindringar och omstillningar inom verksamheten ska gora att gamla metoder och arbetssitt
fasas ut och resurser omfordelas utan kostnadsokningar.

En god kostnadskontroll innebir bland annat att férhindra att tillfilliga intikter genererar
kostnader som inte kan paverkas pa kort sikt. Budgeten dr Region Blekinges sitt att prioritera de
begrinsade resurserna inom verksamheten. En god kostnadskontroll ir nédvandig for att de
budgeterade ramar som beslutats av fullmiktige ska kunna f6ljas. For att pa lingre sikt skapa
forutsittningar f6r budgetfoljsamhet maste Region Blekinge dirfér ha kontroll 6ver kostnaderna.

Indikator Ingangsvarde Malvarde Uppféljning: frekvens
(ange mattidpunkt) och kalla

Ekonomiskt resultat Ej relevant Nollresultat Manads-,

for regionservice tertial-, delars- och

som helhet arshokslut

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att nd en god maluppfylinad:

Folja budget i samtliga verksamheter. Fullmiktiges beslutade budget innebir krav att anpassa
verksamheten till de ekonomiska ramar som tilldelats. Det innebir ett stindigt behov av
utveckling och effektivisering for att samtidigt méta 6kade behov och nd uppsatta mal.

Samtliga nimnder ska bedriva en verksamhet med ekonomi i balans.

Regionstyrelsen ska sikerstilla nédvindiga effektiviseringar sa att regionservice kostnader inte
Overstiger intikterna.

Regionstyrelsen ska folja att det bedrivs en kostnadseffektiv verksamhet for att regionen ska
kunna minska sina kostnader och dirmed kunna méta 6kade behov och utveckling.

Kostnadskontroll. Férindrad demografi och den tekniska utvecklingen dr kostnadsdrivande for
flera av Region Blekinges verksamheter. For att méta den utvecklingen krivs insatser for att
minska kostnadsnivan.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att stirka kostnadskontrollen.

Regionstyrelsen ska sikerstalla att regionservice drivs med god kostnadskontroll genom att
kontinuerligt utveckla rutiner, rapportering och nyckeltal.
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Intiktskontroll. Forvintade intikter maste sikerstillas for att sammantaget kunna leva upp till
en ekonomi i balans.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att forvintade intakter erhalls.

Regionstyrelsen ska sikerstalla att rutiner for fakturering av intakter finns och foljs.

Regionstyrelsen ska sikerstalla att intikter erhalls for de avtal som ir tecknade med olika aktorer,
interna som externa.

Att Region Blekinges verksamheter bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering gor det mojligt
att mota framtidens utmaningar och eventuella konjunkturnedgangar. Det finns ett 6kande
investeringsbehov i verksamheten vilket stiller krav pa att beslutad investeringstakt f6ljs. En del i
en langsiktig ekonomisk planering dr graden av sjilvfinansiering av investeringar.

Region Blekinge forfogar 6ver finansiella medel i form av likvida medel och pensionsplaceringar.
Region Blekinge ska genom langsiktig ekonomisk planering sikerstilla att likvida medel och
pensionsplaceringar forvaltas pa ett effektivt och sikert sitt.

Regionstyrelsen ska sikerstalla att regionservice arbetar med att bevara och utveckla virdet av
regionens anliggningar.

Indikator Ingangsvarde Malvarde Uppfoljning: frekvens
(ange mattidpunkt) och kalla

Andel paboérjade och | Utfall 2018 >80 % Delars- och arsbokslut

avslutade

investeringar enligt
investeringsplanen
2019-2023

Insatsomraden/uppdrag som beddms viktiga for att na en god maluppfylinad:

Folja planerad investeringstakt. Fullmiktige beslutar om den plan for investeringar som ska
gilla f6r Region Blekinge. Att f6lja den beslutade planen innebir att Region Blekinge star rustade
for framtiden.

Samtliga nimnder ska sikerstilla att den beslutade investeringsplanen foljs.

Regionstyrelsen ska sikerstilla att regionservice foljer investeringsplanen.

Utveckla langsiktighet i férvaltningen av kapital. Kapitalplaceringspolicy fér Region Blekinge
beslutas av fullmaktige och ska sikerstilla att kapitalplaceringarna genomfors effektivt.

Regionstyrelsen ska sikerstalla att likvida medel och pensionsplaceringar férvaltas pa ett effektivt
och sikert sitt.

Insatsomradet dr inte tillimpningsbart for regionstyrelsens serviceorganisation.
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Budget

Plan och budget dr Region Blekinges huvudsakliga styrinstrument och ska vara styrande pa alla
nivaer i organisationen. Budgetprocessen ska ha tydligt planeringsfokus och det ska finnas
samstimmighet mellan verksamhetens uppdrag och budgetram.

Respektive forvaltning ska 1 samband med verksamhetsplanen uppritta en budget for
verksamheten infor varje verksamhetsar. Namndernas och forvaltningarnas budgetram ska vara
lika med den ram som tilldelats av fullmiktige, specificerat pa intdkter, personalkostnader,
driftskostnader och avskrivningar. Budgetramarna finns i direktivet.

Forvaltningarna ska utéver att uppritta en budget for verksamheten dven redovisa de interna
overenskommelser som gjorts mellan forvaltningar/nimnder.

Regionstyrelsens verksamhetsbudget for regionservice
Regionservice ir helt intdktsfinansierad, d.v.s. forsiljningar externt och internt inom regionen ska
finansiera kostnader f6r personal, drift och avskrivningar.

De interna 6verenskommelserna dr berdknade utifran prognos maj 2018 och uppriknade med
2,54 %. Tillsammans med den i planeringdirektivet beslutade externa budgetramen férdelar sig
verksamhetsbudgeten for regionservice enligt nedanstdende tabell.

Budget (Tkr)

Budget 2019

Budget 2020

Budget 2021

Intakter -779 570 -779 570 -779 570
Personal 324 716 324716 324 716
Drift 282 081 282 081 282 081
Avskrivningar 172773 172 773 172 773
Totalt 0 0 0

Budgeten ér beslutad enligt 2018 ars organisation och da bestar regionservice av sex olika
verksamhetsomriaden mellan vilka budgeten kommer att férdelas. Budgetens kostnader ér
uppriknade enligt beslutat planeringsdirektiv och upprikningsfaktor for interna tjanster, 2,54 %
for regionservice. I budgeten for 2019 dr 2018 ars effektiviseringskrav pa 10,0 mnkr inarbetade.
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Investeringsplan

For att mota behovet av investeringar har Region Blekinge en beslutad investeringsplan.
Tillkommande behov av investeringar i verksamheten ska presenteras och beskrivas. Namnderna
ska ocksad redogéra for och beskriva konsekvenserna av de investeringar som prioriterats bort.
Nimnderna ska utifran det foresld en ny investeringsplan. Utgangspunkt f6r forslaget ér
investeringsplan 2018-2022 som beslutades 1 landstingsstyrelsen 1 november 2017.

Investeringar och konsekvenser redovisas till den definitiva verksamhetsplanen.
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Effektivisering och prioriterade nya verksamheter

For att klara kommande ars finansiering har Region Blekinge ett behov av effektiviseringar. Det
ekonomiska laget gor att samtliga naimnder ska beskriva konsekvenserna av en
kostnadseffektivisering pa 1,5 procent av sin verksamhet. Utgangspunkt ir senaste prognos.
Effektiviseringen ska planeras for att genomféras med minsta mojliga negativa effekt.

Region Blekinges verksamheter utvecklas stindigt och nya behov uppstar. Samtliga nimnder ska
beskriva prioriterade nya verksamheter eller liknande behov.

Regionservice har tagit fram ett kostnadsunderlag som bestar av prognostiserade personal- och
driftkostnader for helaret 2018 baserat pa utfall maj. Dirifran har avdrag gjorts for varuvirdet
fran materialdepan samt kostnader £6r FVIS. Pa det underlaget dr 1,5 % beraknat och det
motsvarar 7,9 mnkr pa 2018 ars organisation.

Regionservice har under de senaste atta aren reducerat budget och kostnader med runt 100 mnkr.
Senast 2018 da det finns ett effektiviseringskrav pa 10 mnkr som reduceras i budgeten 2019. Att
da arbeta fram ytterligare 7,9 mnkr dr omoijligt utan storre verksamhetsférandringar, t.ex. sluta
leverera vissa tjanster/verksamheter.

Regionservice moijlighet till att effektivisera dr beroende av Hilso- och sjukvardsférvaltningens
planering av vardverksamheten. Till exempel ar kostnaderna hoga for serviceverksamheten i
forhallande till den vard som bedrivs pa Blekingesjukhuset i Karlshamn. I planeringen av
Framtidens halso- och sjukvard dr det viktigt att ta hinsyn till alla perspektiv for basta mojliga
koncernnytta.

Regionservice vill fa 1 uppdrag att géra en forstudie med syfte att utreda behovet av att
tillhandahalla Medborgarservice till linets invanare.

Nedanstiende tabell visar pa, 1 skrivande stund, kidnda kostnads6kningar.
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Licenskost- | 4200 | 4200 | 4200 | Okade kostnaderisamband med Det fortsatta arbetet med ett
nad it avtalsférnyelse for regionens digitaliserat och flexibelt
officetjanster med Microsoft. Avtalet ar arbetssatt med officetjansterna
tre ar. Avtalet ger mojligheter att kunna utanfor eget natverk och med
lagra information och konsumera mobila enheter uteblir. Kan inte
officetjanster dven utanfor eget natverk. lagra eller hamta information
Inklusive rorliga tjanster for att kunna utanfor eget natverk. Regionens
anvanda molntjanster (90 tkr). utveckling stannar av, delar av att
bedriva sjukvard i hemmet kan
inte genomforas.
Licenskost- 100 100 150 Okad kostnad for att pa ett Manuellt arbete som kraver
nad och automatiserat och standardiserat utokade resurser istallet for
plattforms- arbetssatt hantera arbetsrelaterade automatiserat. Risken for misstag
byte appar i de mobila enheterna (Intune). ar storre.
telefoni Antalet mobila enheter vaxer i takt med
att utvecklingen av ett digitaliserat
arbetssatt okar.
Service- och | 400 400 400 Okade kostnader genom nytt service- Om nagot hander inom
support- och supportavtal av operativsystem i datacenter eller infrastuktur och vi
avtal it reinvesterat datacenter- och inte har majlighet till
infrastrukturmiljo. For att mota dagens expertkunskap blir konsekvensen
och kommande uttkade digitaliserings- att internet uteblir bade inom och
utveckling med majlighet till ett mer utanfor regionen.
digitaliserat arbetssatt och saker
lagringsmojlighet av kanslig information
ar behovet av extern experthjalp som ett
komplement till intern kompetens ett
maste. Idag ar kostnaden 1 mnkr och ny
kostnad fr o m 2019 &r 1,4 mnkr.
Drift- och 1000 1000 1000 | Okade kostnader for att férvalta Manuellt arbete istallet for
underhalls- bestallningsportalen mot ett mer automatiserat. Ineffektivt och
avtal it automatiserat och med det en tidskravande arbete som skapar
effektivare leverans-férmaga. ldnga ledtider mot kund, vilket
inte ger ndgon bra
tjansteupplevelse. Risken for
misstag och missuppfattning okar.
Prator/Mitt | 500 500 500 Ny leverantor av systemet for Mitt Region Blekinge uppfyller inte
vardval vardval/Prator. Region Skane har dragit kraven pd vardsamverkan med
sig ur och ny leverantor ar Evry. lanets kommuner.
Utvecklings | 300 300 300 Landstingets avtal med Heroma Kostnaden far effektiviseras av
avtal (personalsystemet) innehaller att alla regionens forvaltningar efter sin
Heroma ingdende landsting ska sta for sin del av andel.
utvecklingskostnaderna. For Landstinget
Blekinge innebar det minst 400 timmar
per ar.
Forbruk- 2 600 1500 1500 Utokat behov av inkdp datorer p.g.a. Sker inte operativsystems-
ningsinven- byte av operativssystem fran dagens Overgangen stannar utvecklingen
tarier Windows 7 till Windows10. Anledningen av program, system och sakerhet
till utbytet ar att system och av fran leverantéren. Det ger att
applikationer (programmen) utvecklas i leverantéren inte kan garantera
funktioner och sakerhet for W10 och inte | funktion och siakerhet for
for W7. Merparten av befintlig datormiljo | produkten vilket kan medfora ex
stodjer inte W10 vilket ger att fel i system eller antagonistiska
utbytestakten maste oka. intrang dar vi inte kan halla hog
informations- och
patientsdkerhet.
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Serviceavtal | 300 200 200 Okad kostnad av serviceavtal d& mer Byggnadernas befintliga skick
fastighets- proaktivt och reinvesterande insatser kvarstar, vilket medfor fler akuta
drift kravs for att behalla standarden i insatser i fastighetsbestandet av
fastigheterna. Ex. arbete med underhallspersonal.
stéllverken.
Energi- 1000 1200 1300 Okad kostnad for el da ventilationen &r Kan ge allvarliga fukt- och
kostnader igang i storre omfattning p.g.a. mogelskador i byggnaderna och
byggrelaterad ohélsa. | nulaget framst i med det forsamrad arbetsmiljo.
Lyckeby och pa sjukhusomradet Verksamheter maste flytta vilket
Karlskrona men sker ingen forandring paverkar varden.
kommer behovet att 6ka. Evakueringslokaler kan vara
kostsamt att hitta da det oftast
inte finns egna tomma lokaler att
tillga.
Drift- och 200 300 300 Utbyte av switcharna Digitaliseringsutvecklingen och
underhalls- (kommunikationsutrustning till inférandet av nya arbetssatt kan
kostnad i datoruttag och tradlos atkomst) medfor inte genomforas. Inte bygga ut
fastigheter Okade kostnader. Utbytet maste goras och erbjuda tradat eller tradlost
pga att de befintliga switcharna har gatt natverk samt rora sig somlost
end of life och tillater inte dagens snabba | mellan byggnader kan inte goras.
och mer utvecklade arbetssatt. Ett ex ar Ex kan inte funktioner och
att det kommande arbetssatt ske av det kommande
vardinformationssystemet kraver att vardinformationssystemet.
utbytet har skett for annars gar det inte
att konsumera tjansterna och bedriva en
effektiv och saker sjukvard. De nya
switcharna krdver storre stall samt ar
mer energikrdvande genom att mer
digital utrustning far sin stromférsérjning
genom switchen. Detta kan medfdra att
att befintligt rum ar for litet och behover
ersattas, i annat fall behdver rummet
anpassas. | de flesta fall behdvs utdkning
av ventilation, kyla och el for att
kompensera just ett hogre effektuttag
for stromforsorjning.
Underhalls- | 800 800 800 Okade kostnader fér underhallsavtalet
avtal BOS for BOS (bestallning och svar)
Underhalls- | 700 700 700 Okade kostnader fér underhallsavtalet
avtal BOS for BOS (bestéllning och svar), da nagra
samarbetspartner inom SUSSA har
hoppat av. Det innebér en hogre kostnad
pa kvarvarande parter i avtalet. Denna
siffra r en grov uppskattning pa den
andel som kvarvarande eventuellt maste
dela pa.
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